Témoignage
Client

'L france tele
~ R&D

des services et de

infrastructures
télécommunication a plus de 100 millions de clients dans le monde.
Le service dans lequel je travaille, contribue a délivrer du logiciel
embarqué dans les terminaux mobiles et les terminaux résidentiels.

« Nous  proposons

Le projet de qualification de logiciel pour mobiles qui a fait l'objet
de la prestation KEREVAL avait pour objectif de mettre en place un
plan de qualification avant diffusion du player dans les terminaux
du groupe.

Nous avons retenu la société KEREVAL pour sa compétence dans
l'ingénierie des tests et son potentiel a mettre en place rapidement
une équipe projet réactive. Nous souhaitions constituer une équipe
mixte France Télécom R&D/KEREVAL sappuyant sur la compétence
technique de France Télécom R&D et sur la compétence en ingénierie
de tests et processus de qualification de KEREVAL, en ayant un cadre
de fonctionnement souple et réactif pour s'adapter aux contraintes
de délai et d'organisation des équipes "Devices” d'Orange.

KEREVAL a contribué a la réussite du projet de qualification qui a
donné satisfaction au client final (Orange Devices) mais a aussi
permis une montée en compétence de l'‘équipe de France Télécom
R&D sur les processus de qualification.

S’il fallait résumer KEREVAL en quelques mots, je dirais que
KEREVAL est une entreprise compétente, réactive, a l’écoute de
ses clients et sachant apporter une réponse appropriée aux
besoins exprimés. »

Monsieur Jean Marc Guillet

Kere(A

Nom :
- France Télécom R&D

Activité du service :

- Délivre du logiciel embarqué dans
les terminaux mobiles et
résidentiels

Objectifs du projet :
- Mettre en place un plan de

qualification avant diffusion du
player dans les terminaux de groupe

Raisons du choix :

- Compétence dans l’ingénierie des
tests,

- Potentiel a mettre rapidement une
équipe projet réactive.

Bénéfices constatés :

- Réussite du projet,

- Satisfaction donnée au client final
(Oranges Devices),

- Montée en compétence de

’équipe France Télécom R&D.

KEREVAL en quelques

mots :

- Compétente et réactive,

- A Uécoute de ses clients,

- Apporte une réponse appropriée
aux besoins exprimés.



